*

FAIRTRADE O
POLSKA
+

Elx

Badania konsumenckie
na temat rozpoznawalnosci
znaku FAIRTRADE w Polsce

GlobeScan 2023




Tytut: Badania konsumenckie na temat rozpoznawalnosci znaku FAIRTRADE w Polsce, 2023
Realizacja badan: GlobeScan

Wydawca:

Fundacja ,Koalicja Sprawiedliwego Handlu" - Fairtrade Polska

UL. Stawkowska 12

31-014 Krakéw

ISBN: 978-83-962548-8-7

Konsultacja merytoryczna:

dr Ewa Radomska, Katedra Ekonomii i Polityki Gospodarczej, Instytut Prawa, Ekonomii i Administracji
Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

Zdjecie na str. tytutowej: © Angela Wu / Fairtrade

Opublikowano: czerwiec 2023

Fairtrade Polska w mediach spotecznoSciowych:

www.fairtrade.org.pl

GlobeScan to firma konsultingowa zajmujgca sie zbieraniem i interpretacja danych oraz
tworzeniem strategii, ktéra pomaga klientom budowac trwate i oparte na zaufaniu relacje
zinteresariuszami. GlobeScan oferuje specjalistyczne ustugi badawcze i doradcze,
wspétpracujgc z firmami, organizacjami pozarzadowymi i agendami rzadowymi w zakresie
realizacji celéw strategicznych w obszarach reputacji, zréwnowazonego rozwoju
i celu dziatania.

Zatozona w 1987 roku firma GlobeScan posiada biura w Cape Town, Hong Kongu, Paryzu, San
Francisco, Sao Paulo i Toronto. GlobeScan posiada tytut Certified B Corp i uczestniczy

w inicjatywie Global Compact ONZ.

www.globescan.com

\Y

FAIRTRADE
POLSKA


http://facebook.com/FairtradePolska
http://www.instagram.com/FairtradePolska
http://twitter.com/FairtradePolska
http://youtube.com/fairtradepolska
https://www.linkedin.com/company/fairtradepolska/

Spis tresci

Metodologia

Kluczowe wyniki i implikacje

Widocznosé znakow certyfikacyjnych

Rozpoznawalnosc i zakupy produktéw Fairtrade

Zaufanie i rzecznictwo

Wiedza i utozsamianie sie

Wartosé Fairtrade w opinii konsumentéow

Odpowiedzialnosé za Swiat

Ui

15
29
35
42
47

Y

FAIRTRADE
POLSKA



Metodologia

W styczniu i lutym 2023 roku GlobeScan prowadzit badania
konsumenckie na temat Fairtrade, ktére objety 11 217 oséb
z 12 krajéw: Australia, Austria, Hiszpania, Holandia, Indie,
Kanada, Niemcy, Nowa Zelandia, Polska, Stany Zjednoczone,
Szwajcaria i Wielka Brytania.

Badania przy wykorzystaniu ankiety internetowe;j
przeprowadzono na reprezentatywnej prébie populacji
online dla kazdego rynku, wazonej tak, aby odzwierciedli¢
strukture populacji wedtug ptci, wieku i wyksztatcenia
zgodnie z danymi z najnowszego dostepnego spisu ludnosci.
Badania trwaty od 26 stycznia do 21 lutego 2023 roku,
z wyjatkiem Indii, gdzie zrealizowano je pomiedzy
18.08.2022 a 5.09.2022. W Polsce badania przeprowadzono
na grupie 1000 dorostych oséb.

Wszystkie liczby w raporcie wyrazone sg w procentach,
chyba ze zaznaczono inaczej. Ze wzgledu na zaokrgglanie
miejsc po przecinku suma liczb na wykresach moze nie
wynosi¢ doktadnie 100%.
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I. Na catym sSwiecie wiekszo$¢ konsumentéw odczuwa skutki wzrostu
kosztéow zycia. Konsumenci najbardziej martwig sie wojng i konfliktami, na
drugim miejscu sa zmiany klimatu i skrajne ubdstwo. Stan Swiatowej
gospodarki, przepas¢ miedzy bogatymi i ubogimi oraz tamania praw cztowieka
bardziej niepokojg konsumentéw w poréwnaniu z badaniem w 2021 r. Oprécz
wzrostu kosztéw utrzymania, wiekszos¢ konsumentéw odczuwa réwniez
skutki zmiany klimatu, gtéwnie w postaci ekstremalnych upatéw, suszy
i rosngcych cen zywnosci. Wiele z tych kwestii to wazne tematy dla Fairtrade.
Rosngce koszty mogag wptyngé na gotowos¢ konsumentéw do siegania po
produkty z certyfikatem Fairtrade.

Il. Konsumenci zgadzajq sie, ze muszg mniej konsumowag, ale postepy w tej
kwestii sa powolne. Swiadomoéé ekologiczna pozostaje na wysokim
poziomie, a prawie trzy czwarte konsumentéw zgadza sie, ze musi mniej
konsumowad, aby chroni¢ Srodowisko dla przysztych pokoleh. Podobny
odsetek twierdzi réwniez, ze chce zmniejszy¢ swodj wptyw na Srodowisko.

W poréwnaniu z badaniem z 2021 r. konsumenci sg bardziej Swiadomi

Opracowanie: GlobeScan

produktéw przyjaznych dla Srodowiska, a wiekszo$¢ konsumentéw z okoto
potowy badanych rynkéw kupita ostatnio produkt wyprodukowany w sposéb
zrownowazony. Uwazajg jednak, ze ceny takich produktéw wzrosty, dlatego s3
mniej sktonni ptaci¢ za nie wyzszg cene. Pomimo tego, ze ro$nie Swiadomos¢
ekologiczna konsumentdéw, barierg w kupowaniu bardziej zréwnowazonych
produktéw sa koszty.

lll. Przy zakupie zréwnowazonych produktow certyfikaty i znaki

certyfikacyjne sg dla konsumentéw najwazniejszymi sygnatami
przyjaznosci dla Srodowiska, zwtaszcza przy zakupie kluczowych kategorii
produktéw Fairtrade, w tym Swiezej zywnosci, kawy i herbaty, a takze
pakowanych artykutéw spozywczych i odziezy. Te wyniki potwierdzajg
wartos¢ certyfikatobw w komunikacji dotyczacej zréwnowazonego rozwoju.
Certyfikaty i znaki certyfikacyjne odgrywajg waznag role w informowaniu
konsumentéw o dostepnych opcjach wyboru, nawet pomimo stosunkowo
duzej liczby znakéw informujgcych o produktach wytworzonych w sposéb

odpowiedzialny lub przyjazny dla Srodowiska.
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Kluczowe wyniki i implikacje-2023 P

1. Rozpoznawalnos¢ Fairtrade w Polsce wzrosta, a zaufanie do znaku
FAIRTRADE jest stabilne.

2. Konsumenci wspierajgcy Fairtrade sg gotowi zaptaci¢ wiecej za produkty
z tym certyfikatem pomimo rosngcych kosztow utrzymania.

3. Fairtrade jest przede wszystkim kojarzony z oddziatywaniem
spotecznym, w drugiej kolejnosci z wptywem na Srodowisko naturalne.

4. Pojawienie sie znaku FAIRTRADE na produktach znanych marek jest
oceniane bardzo pozytywnie.

5. Konsumenci majg silny zwigzek emocjonalny z Fairtrade, ale
przedstawiciele pokolenia Z deklarujg nieco mniejsze zaangazowanie.



Widocznosé znakow
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Widocznosc znakow certyfikacji etycznej/ekologicznej, 2023

Ogélna znajomosc znakdw certyfikacji etycznej/bio
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Najwyzszy wskaznik
osob, ktére widziaty
dowolny znak
certyfikacyjny, wystepuje
wsrod mtodszych grup
wiekowych

i respondentéw bedacych
rodzicami.

Pytanie: Czy widziat Pan/ widziata Pani
znak na produkcie, ktéry wskazywat, ze
produkt zostat wytworzony w sposéb
.etyczny” lub jest przyjazny dla
Srodowiska?

Préba: Respondenci z wszystkich krajow
(tacznie dla 12 krajéw, n=11217)



Widocznosc znakow certyfikacji etycznej/ekologicznej, 2023 @
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55+

88%

Sg
rodzicami

76%

nie sg
rodzicami

80%

Wynik nie zmienit sie znaczaco
w poréwnaniu do badan z 2021r.
(79%).

FAIRTRADE

8nal0
konsumentow
deklaruje,

ze widziato jakis
znak certyfikacji
etycznej/bio.

Pytanie: Czy widziat Pan/
widziata Pani znak

na produkcie, ktéry wskazywat,
ze produkt zostat wytworzony
W sposéb ,etyczny”

lub jest przyjazny dla
Srodowiska?

Préba: Wszyscy respondenci
(n=1000)



Najbardziej motywujace obszary oddziatywania, 2023

Niezgoda na prace dzieci

Niezgoda na prace przymusowa

Przeciwdziatanie wylesianiu i poprawa zarzadzania ziemig
uprawng

Ochrona bioréznorodnosci

Bezpieczniejsze/ ograniczone uzycie sztucznych srodkéw
ochrony roslin, Srodkéw chemicznych lub GO

Ograniczanie wptywu rolnictwa na Srodowisko

Godziwe i bezpieczne warunki pracy dla rolnikéw i pracownikéw

Wspieranie walki z ubéstwem i poprawa warunkéw zycia
rolnikéw i pracownikéw

Ochrona praw rdzennych i wiejskich spotecznosci

Wspieranie rolnikéw w przystosowywaniu produkcji do zmian
klimatu i minimalizacji ich skutkdéw
Wspieranie réwnosci ptci i tworzenie szans dla kobiet i
dziewczat
Dziatanie na rzecz wiekszej réwnowagi sit miedzy duzymi
firmami a rolnikami, pracownikami i ich spotecznosciami

Tworzenie szans i rozwijanie umiejetnosci mtodych ludzi

Zadne

6%

12%

12%

10%

35%
27%
27%
26%
25%
23%
22%
22%
18%
17%
planeta

B ludzie

FAIRTRADE

Niezgoda na prace dzieci
oraz niezgoda na prace
przymusowa to kluczowe
czynniki motywujgce do
zakupow. Trzeci w
kolejnosci czynnik
zwigzany jest z wptywem
wyboréw zakupowych na
srodowisko.

Pytanie: Znaki etycznej i przyjaznej dla
Srodowiska produkcji pomagaja klientom
zrozumiec spoteczny i Srodowiskowy
wptyw kupowanych produktéw.

Ktére z wymienionych przyktadéw
potencjalnych obszaréw wptywu dziatajg
na Pana/Panig najbardziej motywujgco
przy wyborze produktéw?

Préba: Respondenci z wszystkich krajow
z wyjatkiem Indii (tgcznie dla 11 krajéw,
n=10 467). Mozliwo$¢ zaznaczenia
dowolnej liczby odpowiedzi.



Najbardziej motywujace obszary oddziatywania, 2023
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Obszary oddziatywania
systemow certyfikacji
motywujgce do zakupéw to:
niezgoda na prace dzieci,
ograniczanie stosowania
srodkéw ochrony roslin,
srodkéw chemicznych

i produktow modyfikowanych
genetycznie oraz niezgoda na
prace przymusowa.

Pytanie: Znaki etycznej i przyjaznej

dla Srodowiska produkcji pomagaja
klientom zrozumiec spoteczne

i Srodowiskowe oddziatywanie
kupowanych produktdéw.

Ktére z wymienionych przyktadéw
potencjalnych obszaréw oddziatywania
stanowig dla Pana/ Pani najwieksza
motywacje przy wyborze produktéw?

Préba: Wszyscy respondenci
(n=1000). Mozliwos¢ zaznaczenia
dowolnej liczby odpowiedzi.



Najbardziej motywujace obszary oddzialywania, 2023 @

FAIRTRADE

Niezgoda na prace dzieci

18-24 25-34 35-54 - hesa .

ro 2|cam| rodzicami oraz nlezgoda na prace
Niezgoda na prace dzieci 40% 35% 35% 35% I 37% 35% pPrzymusowag sa
Niezgoda na prace przymusowa 31% 28% 27% 26% | 27% 27% nalwaznl.elsze (.:".a osob

w przedziale wiekowym

Przeciwdziatanie wylesianiu i poprawa zarzadzania ziemig _
Uprawna 22% 24% 27% 28% | 25% 28% 18-24.
Ochrona bioréznorodnosci 27% 26% 26% 25% I 26% 26% Pytanie: Znaki etyczneji przyjaznej dla
Bezpieczniejsze/ ograniczone uzycie sztucznych $rodkéw srodowiska produkcji pomagaja klientom
ochrony roélin, érodkéw chemicznych lub GMO 19% 21% 25% 28% I 25% 25% zrozumiec spoteczny i Srodowiskowy
Ograniczanie wptywu rolnictwa na sSrodowisko 22% 22% 249% 23% 22% 23% Wptyw kupowanych produktow.

& Pty 0 o 0 0 o 0 Ktére z wymienionych przyktadéw
Godziwe i bezpieczne warunki pracy dla rolnikéw potencjalnych obszaréw wptywu dziataja
ipracownikévs R 24% 23% 22% 20% | 22% 21% na Pana/Panig najbardziej motywujgco
W e ) przy wyborze produktéw?

sp‘ie‘ran‘ie walki zu ‘éstwem i poprawa warunkéw zycia 21% 26% 220 20% I 24% 21%
oL I T Préba: Respondenci z wszystkich krajéw
- o o o o o 0 0 z wyjgtkiem Indii (tgcznie dla 12 krajéw,
Ochrona praw rdzennych i wiejskich spotecznoéci 17% 17% 19% 18% | 18% 18% n=10 447), Mozliwo&é zaznaczenia
orani 6 i o ; dowolnej liczby odpowiedzi.
Wspieranie rolnikéw w przystosowywaniu produkcji do zmian
klimatu i minimalizacji ich skutkéw 16% 17% 17% 18% I 18% 18%
Wspieranie réwnosci ptci i tworzenie szans dla kobiet
dalewesat 19% 15% 12% 10% | 13% 12%
Dziatanie na rzecz wiekszej réwnowagi sit miedzy duzymi
firmami a rolnikami, pracownikami i ich spotecznos$ciami 15% 14% 12% 1% I 15% 1%
Tworzenie szans i rozwijanie umiejetnosci mtodych ludzi 13% 15% 11% 7% I 13% 8%



Najbardziej motywujace obszary oddziatywania, 2023

Niezgoda na prace dzieci
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Niezgoda na prace dzieci,
na prace przymusowa
oraz ograniczone
korzystanie ze Srodkow
ochrony roslin s3
najwazniejsze dla oséb
w wieku powyzej 54 lat.

Pytanie: Znaki etycznej i przyjaznej dla
Srodowiska produkcji pomagaja klientom
zrozumiec spoteczny i Srodowiskowy
wptyw kupowanych produktéw.

Ktére z wymienionych przyktadéw
potencjalnych obszaréw wptywu dziatajg
na Pana/Panig najbardziej motywujgco
przy wyborze produktéw?

Préba: Wszyscy respondenci (n=1000).
Mozliwos¢ zaznaczenia dowolnej liczby
odpowiedzi.

wyzszy priorytet - pola
oznaczone kolorem
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Globalnie

+Widuje czesto” i ,Widuje czasami”, wedtug rynkow

95% 92%

92%

92%

92%

16



Rozpoznawalnosé znaku FAIRTRADE, 2023 Q)

53 % respondentow £q®
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Rozpoznawalnos¢ znaku FAIRTRADE, 2023

460/0 310/0

32%

Ogélnie 18-24 25-34

Znajomosc¢ znaku FAIRTRADE wzrosta

ZNnaczgco z poziomu w 2015,
w 2021 r. do w 2023 r.

30% 31%

35-54 55+

- widuje czesto

widuje czasami

Ponad potowa
polskich
konsumentow
widziata znak
FAIRTRADE; odsetek
ten jest znaczgco
wyzszy (64%) w
przedziale wiekowym
18-24 lata.

Pytanie: Czy kiedykolwiek widziat
Pan/ widziata Pani znak FAIRTRADE
na produkcie?

Préba: Wszyscy respondenci
(n=1000)
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Widocznosé produktow ze znakiem FAIRTRADE, 2023

Kawa

Czekolada/kakao

Banany

Herbata

Cukier

Odziez i inne produkty z bawetny, np.
torby, posciel, wata

Kwiaty i inne rosliny

48%
43%
37%
26%
16%
14%

9%

Liczba widzianych produktéw

10%
23%

39%
28%

5iwiecej produktéw  3-4 produkty
1-2 produkty 0 produktow

$

FAIRTRADE

Ponad potowa
respondentow widziata
co najmniej trzy produkty
Fairtrade.

Globalnie najbardziej
widocznym produktem
jest kawa, a nastepnie
czekolada/kakao

i banany.

Pytanie: Na ktérych z wymienionych
produktéw widziat Pan/ widziata Pani
ten znak?

Préba: Respondenci z wszystkich krajow,
ktérzy widujg znak FAIRTRADE ,czasami”
lub ,czesto" (h=8 030). Mozliwos¢

zaznaczenia dowolnej liczby odpowiedzi.



Widocznos¢ produktow ze znakiem FAIRTRADE, 2023 @

FAIRTRADE
Kawa 24%
Liczba widzianych produktéw Produktem najczesciej
Banany 22% kojarzonym z Fairtrade
jest kawa. tgcznie 50%
Czekolada 21% 23% respondentow widziato
znak na wiecej niz 3
Hlergata 1 produktach.

Orzechy i owoce suszone 27%

Pytanie: Na ktérych z wymienionych
produktéw widziat Pan/ widziata Pani
ten znak?

Oleje i przyprawy 16%
Préba: Respondenci, ktérzy widujg
5iwiecej produktéw  3-4 produkty znak FAIRTRADE ,czasami” lub ,czesto”

(n=647). Mozliwo$¢ zaznaczenia
dowolnej liczby odpowiedzi.

Cukier trzcinowy 14%
M 1-2 produkty 0 produktow
Kosmetyki 12%

Tekstylia 1%

Pozostate owoce 10%

—
S
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Pozyskiwanie informacji o Fairtrade, 2023

Opakowania produktéw
Informacje w sklepach
Wyszukiwarka Google

Reklamy i programy w telewizji
Facebook

YouTube

Polecenia innych konsumentéw
Prasa

Instagram

Portale dla konsumentéw i recenzje online
Strona internetowa Fairtrade
Organizacje prosrodkowiskowe
TikTok

Twitter

4%

8%
7%
7%
7%
6%

1%
11%
11%
1%
10%

21%

16%

15%

Media cyfrowe

Media tradycyjne

$

FAIRTRADE

Opakowania produktow
oraz informacje w
sklepach stanowig
najczestsze zrodta
informacji o Fairtrade
(tacznie 37%).

Pytanie: Gdzie w ciggu ostatnich szeSciu
miesiecy zauwazyt Pan/ zauwazyta Pani
informacje o Fairtrade?

Préba: Respondenci z wszystkich krajow
z wyjatkiem Indii (tgcznie dla 11 krajéw,
n=10 467). Mozliwo$¢ zaznaczenia
dowolnej liczby odpowiedzi.



Pozyskiwanie informacji o Fairtrade, 2023 @

FAIRTRADE

Konsumenci w Polsce
21% pozyskuja informacje
o Fairtrade gtownie z internetu
oraz mediéw cyfrowych.
Google, Facebook i YouTube
YouTube I 140 daja tacznie 50%.

Wyszukiwarka Google
Opakowania produktéw 19%

Facebook I 5%

Informacje w sklepach 1%
Pytanie: Gdzie w ciggu ostatnich szeSciu

Polecenia innych konsumentéw 10% miesiecy zauwazyt Pan/ zauwazyta Pani

informacje o Fairtrade?
Reklamy i programy w telewizji N 70

Préba: Wszyscy respondenci
(n=1000). Mozliwo$¢ zaznaczenia dowolnej

Instagram I 70, liczby odpowiedzi.
Portale dla konsumentéw i recenzje online I 70/

Prasa 7%

Organizacje prosrodkowiskowe 6%
Strona internetowa Fairtrade I 50, B Vedia cyfrowe
TikTok 5% Media tradycyjne
Twitter I 50



Pozyskiwanie informacji o Fairtrade a przedziat wiekowy, 2023 @

FAIRTRADE

Gtéwne trzy zrédta informacji o produktach

18-24 78% 22% Google (25%), Tik Tok (23%), Instagram (21%) Konsumenci w
przedziatach wiekowych
18-34 informacje o
produktach czerpia
gtoéwnie z portali

Opakowania produktéw (21%), Google (16%), spotecznosciowych.
reklama w sklepach (15%)

25-34 73% 27% Google (24%), YouTube (20%), Facebook (19%)

35-54 61% 39%

. . Pytanie: Gdzie w ciggu ostatnich szeSciu
0
Opakowania produktéw (23%), reklama miesiecy spotkat sie Pan/ spotkata sie

55+ % %
o o w sklepach (17%), reklama w TV (12%) Pani z informacig o Fairtrade?

Préba: Respondenci z wszystkich krajow
z wyjatkiem Indii (tgcznie dla 11 krajéw,
n=10 467). Mozliwo$¢ zaznaczenia
dowolnej liczby odpowiedzi.

Styszatem o Fairtrade w ostatnich 6 miesigcach

B N styszatem o Fairtrade w ostatnich 6 miesigcach



Pozyskiwanie informacji o Fairtrade a przedziat wiekowy, 2023 @

FAIRTRADE

Gtéwne trzy zrédta informacji o produktach

18-24 79% 21% Google (27%), Instagram (23%), YouTube (21%) W kazdej z grup wiekowych co
najmniej potowa

respondentéw styszata

25-34 60% 40% Facebook (29%), Google (24%), YouTube (23%) o Fairtrade w ostatnich 6
miesigcach. NajczesSciej
o Fairtrade dowiadywaty sie
Google (24%), Facebook (17%), opakowania osoby w wieku 18-24 lat.

produktow (14%)

35-54 61% 39%

Pytanie: Gdzie w ciggu ostatnich szeSciu
Opakowania produktéw (24%), Google (17%), miesiecy spotkat sie Pan/ spotkata sie Pani

55 . . .
+ 50% 50% reklama w sklepach (16%) z informacjg o Fairtrade?

Préba: Wszyscy respondenci
(n=1000). Mozliwos$¢ zaznaczenia
dowolnej liczby odpowiedzi.

Styszatem o Fairtrade w ostatnich 6 miesigcach

B e styszatem o Fairtrade w ostatnich 6 miesigcach



Czestotliwosc kupowania produktow ze znakiem FAIRTRADE, 2023 @

FAIRTRADE

Wskaznik czestotliwosci/
zakresu zakupow jest
najwyzszy wsréd
rodzicow i mtodszych
grup wiekowych.

W ujeciu ogélnym 20%
kupuje wiele produktéw
co miesigc, a kolejne 20%
25+ 36% 47% 17% - jeden produkt na
miesigc.

18-24 49% 41% 10%

25-34 50% 41% 9%

35-54 44% 43% 12%

Sg rodzicami 51% 41% 8%

Pytanie: Ktére ze stwierdzen najlepiej
opisuje, jak czesto kupuje Pan/ Pani

Nie s3 rodzicami 39% 45% 15% produkty ze znakiem FAIRTRADE?

Préba: Respondenci z wszystkich krajow
z wyjatkiem Indii, ktérzy widujg znak
B Regularnie kupuije kilka réznych produktéw (tj. miesiecznie .czasami” lub ,czesto” (tacznie dla 11
g puje ychp (ti gcznie) krajéw n=7 533)
Regularnie kupuje jeden produkt (tj. miesiecznie)

Kupuije produkty rzadko (tj. okoto raz na rok) lub nigdy



Czestotliwosé kupowania produktow ze znakiem FAIRTRADE, 2023 Q)

FAIRTRADE

8 na 10 respondentoéw,
ktorzy widzieli znak, kupuje
produkty ze znakiem

oA 40% 41% 16% FAIRTRADE regularnie lub
czasami; najwyzszy odsetek
35-54 31% 56% 14% respondentéw, ktérzy
kupujg produkty ze znakiem
FAIRTRADE wystepuje

w przedziale wiekowym
25-34 lata.

18-24 29% 51% 32%

55+ 23% 55% 29%

S3 rodzicami 39% 53% 10%

Pytanie: Ktére ze stwierdzen najlepiej
opisuje, jak czesto kupuje Pan/ Pani
Nie sg rodzicami 22% 54% 31% produkty ze znakiem FAIRTRADE?

Préba: Respondenci, ktérzy widujg znak
FAIRTRADE ,czasami” lub ,czesto”
(n=647)

B Regularnie kupuje kilka réznych produktéw (tj. miesiecznie)
Regularnie kupuje jeden produkt (tj. miesiecznie)

Kupuje produkty rzadko (tj. okoto raz na rok) lub nigdy



Gotowosc do kupowania produktow ze znakiem FAIRTRADE, 2023 @

FAIRTRADE

Pomimo wzrostu kosztow
utrzymania ponad potowa
konsumentow globalnie
jest gotowa kupowac
B Bardzo prawdopodobne produkty ze znakiem
Prawdopodobne FAIRTRADE.

Nie mam zdania

5%
1%
tacznie
prawdopodobne

Pytanie: Na ile zgadza sie Pan/ zgadza
sie Pani ze stwierdzeniem: Pomimo
Bardzo mato prawdopodobne wyzszych kosztow zycia jestem gotow
38% zaptacic nieco wiecej za produkt ze
znakiem FAIRTRADE.

28% Mato prawdopodobne

Préba: Respondenci z wszystkich krajow
z wyjatkiem Indii, ktérzy widujg znak
FAIRTRADE ,czasami” lub ,czesto"
(tacznie dla 11 krajéw, n=7 533)

56% 63% 58% 51% 21 52%

18-24 25-34 35-54 55+ sg nie sg
rodzicami rodzicami



Gotowosc do kupowania produktow ze znakiem FAIRTRADE, 2023 @

FAIRTRADE
Pomimo wzrostu
P, kosztéw utrzymania
_ ponad 60%

tacznie W Bardzo prawdopodobne konsumentow, ktérzy
praWdopOdObne Prawdopodobne rozpoznaiq zhnak

25% Nie mam zdania FAIRTRADE, deklaruie

20/ Mato prawdopodobne gOtOWOgé dalSZEgO
O Bardzo mato prawdopodobne kupowania produktéw.

0,
45% Pytanie: Na ile zgadza sie Pan/

zgadza sie Pani ze stwierdzeniem:
Pomimo wyzszych kosztéw zycia
jestem gotow zaptaci¢ nieco wiecej za
produkt ze znakiem FAIRTRADE.

Préba: Respondenci, ktérzy widujg
znak FAIRTRADE ,czasami” lub
67% 1% 66% 56% 73% 63% .czesto” (tacznie n=647)

18-24 25-34 35-54 sg nie sg
rodzicami rodzicami
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Poziom zaufania do znaku Fairtrade,
»WYysokie zaufanie” i ,zaufanie”, 2023

13%

37%

14%

9%
4%

M wysokie

zaufanie

zaufanie

nie jestem
pewny/a

mate
zaufanie

zupetny brak
zaufania

Préba 1: Poziom zaufania do znaku FAIRTRADE

wsréd wszystkich respondentéw

86%

40%

4%
7%
2%

M wysokie

zaufanie

zaufanie

nie jestem
pewny/a

mate
zaufanie

zupetny brak
zaufania

Préoba 2: Poziom zaufania do znaku FAIRTRADE
wsréd respondentéw, ktérzy widzieli znak

FAIRTRADE

Znak FAIRTRADE
cieszy sie bardzo
wysokim poziomem
zaufania.

Pytanie: Jaki jest Pana/ Pani
poziom zaufania do kazdego z
ponizszych znakéw?

(badane znaki: Fairtrade,
Rainforest Alliance, Fair Trade
USA)

Préba 1: Respondenci z
wszystkich krajow (tgcznie dla
12 krajéw, n=11217)

Préba 2: Respondenci z
wszystkich krajéw, ktérzy

widzieli znak FAIRTRADE (tgcznie

dla 11 krajéw, n=7 533)

$

FAIRTRADE



Poziom zaufania doznaku FAIRTRADE, 2023 @
»WYysokie zaufanie” i ,zaufanie”, 2023

4 na 5 respondentoéw,
ktorzy widzieli znak

5 8% 82% FAIRTRADE, twierdzi, ze

ma do niego zaufanie.

179 B wysokie B wysokie
? zaufanie zaufanie Pytanie: Jaki jest Pana/ Pani poziom
zaufania do kazdego z ponizszych
zaufanie zaufanie znakow?
(badane znaki: Fairtrade, Rainforest
Alliance, EU Organic)
42% nie jestem nie jestem
pewny/a pewny/a Préba 1: Wszyscy respondenci
(n=1000)
mate 54% mate FAIRTRADE
zaufanie zaufanie Préba 2: Respondenci, ktérzy widzieli
znak FAIRTRADE (n=647)
27% zupetny brak zupetny brak
zaufania zaufania
6%
12% 1%
2% 1%
Préba 1: Poziom zaufania do znaku FAIRTRADE Préba 2: Poziom zaufania do znaku FAIRTRADE

wsrdd wszystkich respondentéw wsréd respondentéw, ktérzy widzieli znak



Polecitbym/Polecitabym produkty ze znakiem FAIRTRADE Q)
przyjaciotlom/znajomym, 2023

Dane pokazuja
sumaryczny wynik
odpowiedzi ,Bardzo
prawdopodobne” oraz
+~Prawdopodobne”.

Pytanie: Opierajgc sie na
88% dotychczasowych doswiadczeniach z
74% 81% 75% 74% Fairtrade, na ile prawdopodobne jest, ze
65% 60% 65% 56% 62% 60% 65% polecitby Pan/ polecitaby Pani
51% ? kupowanie produktéw i wspieranie
Fairtrade przyjaciotom lub znajomym?

Préba: Respondenci z wszystkich krajéw,
ktérzy widujg znak FAIRTRADE ,czasami”

%’(‘\\‘?f . ?}go 8)&\’0 é‘\\’?f (\&’o \(\&Q/ 0,06’0 @d (\6\’0 \6\)@ /0{\’0 /b('\\’é 06)?“ lub ,czesto” (tgcznie dla 12 krajéw,
60 (;\. ?“\) . @/DQ (}"0 \{3) é\e’ Q>’Z> QO ’0\(‘/ ‘Q"' n=8 09 7)
o ® 'S S & a o
o @ N



Polecitbym/Polecitabym produkty ze znakiem FAIRTRADE @
przyjaciotlom/znajomym, 2023

tacznie

prawdopodobne

57%

18-24

68%

25-34

67%

35-54

61%

55+

M Bardzo prawdopodobne

4%
Prawdopodobne
26%
Nie mam zdania
Mato prawdopodobne
Bardzo mato
36% prawdopodobne
70% 61%
Sg nie sg

rodzicami rodzicami

FAIRTRADE

Najwiekszy odsetek osé6b
gotowych rekomendowac
Fairtrade znajduje sie w
przedziale wiekowym 25-
34 oraz wsrod rodzicéw.

Pytanie: Opierajgc sie

na dotychczasowych doSwiadczeniach z
Fairtrade, na ile prawdopodobne jest,

ze polecitby Pan/ polecitaby Pani
kupowanie produktéw i wspieranie
Fairtrade przyjaciotom lub znajomym?

Préba: Respondenci z wszystkich krajow
z wyjatkiem Indii, ktérzy widujg znak
FAIRTRADE ,czasami" lub ,czesto”
(tacznie dla 11 krajéw, n=7 533)



Polecitbym/Polecitabym produkty ze znakiem FAIRTRADE Q)
przyjaciotlom/znajomym, 2023

Trzy czwarte badanych

4% 1% .
W Bardzo prawdopodobne pOleCItOby produkty
. _ Fairtrade.
dcznie Prawdopodobne
rawdopodobne 19% i T
P P Pytanie: Opierajac sie na
Nie mam zdania dotychczasowych doSwiadczeniach
z Fairtrade, na ile prawdopodobne
o jest, ze polecitby Pan/ polecitaby Pani
o Mato prawdopodobne kupowanie produktéw i wspieranie
Fairtrade przyjaciotom lub
o znajomym?
e Bardzo mato
prawdopodobne Préba: Respondenci, ktérzy widujg
znak Fairtrade ,czasami” lub ,czesto”
(n=647)
0/ o o
18-24 25-34 35-54 nie sg

rod2|cam| rodzicami
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Przestrzegane sg prawa pracownicze oraz zapewniane przyzwoite
warunki pracy

Producenci (tj. rolnicy/organizacje rolnikéw) otrzymuijg lepsza cene za
swoje plony

Rolnicy i pracownicy uzyskujg dochéd/ wynagrodzenie wystarczajgce
na godziwe zycie (zarobki, ktére pozwalajg na zaspokojenie
podstawowych potrzeb, jak wyzywienie czy utrzymanie domu)

Zakup tego produktu przyczynia sie do wiekszej sprawiedliwosci
spotecznej

Zapewnia réwne traktowanie rolnikéw i pracownikéw bez wzgledu na
ptec oraz stwarza nowe mozliwosci rozwoju

Pomaga rolnikom zmniejszy¢ wptyw zmian klimatu na ich zycie

Postrzeganie korzysci ptynacych z Fairtrade, 2023

75%

73%

69%

68%

65%

62%

FAIRTRADE

Fairtrade jest
postrzegany gtownie jako
narzedzie zapewniania
wiekszej sprawiedliwosci
spoteczne;.

Pytanie: Na ile trafnie kazde
z wymienionych stwierdzen opisuje
produkty ze znakiem FAIRTRADE?

Préba: Respondenci z wszystkich krajow
z wyjatkiem Indii, ktérzy widujg znak
FAIRTRADE ,czasami" lub ,czesto"
(n=7533).



Postrzeganie korzysci ptynacych z Fairtrade, 2023 @

FAIRTRADE

Przestrzegane sg prawa p:;;f:\:iic;fac;;az zapewniane przyzwoite 14% POdObnie ]ak w
przypadku wynikéw
globalnych polscy

Zakup tego produktu przyczynia sie do wiekszej sprawiedliwosci 73% konsumenci takie

spotecznej

postrzegajqg Fairtrade
jako narzedzie do

Producenci (tj. rolnicy/organizacje rolnikéw) otrzymuijg lepsza cene za

swoje plony 66% zapewniania wiekszej
sprawiedliwosci
Zapewnia réwne traktowanie rolnikéw i pracownikéw bez wzgledu na SpOtECZ“E].
66%

tec oraz stwarza nowe mozliwosci rozwoju . . . .
& ' Pytanie: Na ile trafnie kazde

Z wymienionych stwierdzen opisuje

produkty ze znakiem FAIRTRADE?
Pomaga rolnikom zmniejszy¢ wptyw zmian klimatu na ich zycie 66%

Préba: Respondenci, ktérzy widujg

znak Fairtrade ,czasami” lub ,czesto

(n=647)

Certyfikacja jest realizowana przez niezalezny podmiot 66%



Zwiazek ze znakiem FAIRTRADE, 2023 Q)

FAIRTRADE

25% 25% Konsumenci, ktorzy widzieli

= znak FAIRTRADE,
69% utozsamiajg sie ze

stwierdzeniami, ze kupujgc

produkty Fairtrade, stajg po

47% 44% 39% stronie rolnikow.

W porownaniu z 2021 .

nieco zmniejszyt sie

odsetek osob, ktore

zgodzity sie ze

stwierdzeniem na temat

pandemii COVID-19 (67%)

37%

Pytanie: Czy zgadza sie Pan/ Pani
z podanymi stwierdzeniami dotyczgcymi
Nie mam zdania / Nie znaku FAIRTRADE?
Klucz: wiem/ Nie zgadzam sie

® [
Zgoda Zdecydowanie

Préba: Respondenci z wszystkich krajow
t . : d z wyjatkiem Indii, ktérzy widujg znak
Zgadzam sie gcznie =I€ zgadzam FAIRTRADE ,czasami” lub ,czesto”

o (n=7533)




Zwigzek ze znakiem FAIRTRADE, 2023

19%

81

55%

Kupujac produkty
Fairtrade, staje po stronie
rolnikéw i producentéw,
ktérzy uprawiajg dla nas
Zywnosc.

Nie mam zdania / Nie
Klucz: wiem/nNie zgadzam sie

17%

50%

Kupujac produkty
Fairtrade, czuje sie
czescig spotecznosci
dziatajgcej na rzecz
uczciwosci

i sprawiedliwosci.

Zgadzam sie

° [
Zgoda Zdecydowanie
tacznie sie zgadzam

14%

49%

Pandemia COVID-19
sprawita, ze wspieranie
Fairtrade w budowaniu
lepszej gospodarki dla
wszystkich stato sie
jeszcze wazniejsze.

Y

FAIRTRADE

Ponad 8 na 10 polskich
konsumentow, ktdrzy
widzieli znak FAIRTRADE,
zgadza sie, ze kupujac
produkty Fairtrade, stajg
po stronie rolnikéw/
producentow.

W poréwnaniu z 2021r.
nieco zmniejszyt sie
odsetek osob, ktore
zgodzity sie z pozostatymi
dwoma stwierdzeniami
(odpowiednio 81% i 78%)

Pytanie: Czy zgadza sie Pan/ Pani
z podanymi stwierdzeniami
dotyczgcymi znaku FAIRTRADE?

Préba: Respondenci, ktérzy widujg znak
FAIRTRADE ,czasami" lub ,czesto”
(n=647)



Utozsamianiesie z FAIRTRADE, ,Zgadzamssie” i ,Zdecydowanie @
sie zgadzam” (4+5 na 5-stopniowej skali), 2023

Respondenci w grupie

18-24 9 18-24 0 18-24 61% . .
B e . wiekowej 18-24 lata
2534 27% S 73% 25-34 68% odczqwajq mniejszy
emocjonalny zwigzek
35-54 77% 35-54 72% 35-56 63% z Fairtrade. W
e porownaniu z ta grupa
+ o o .
>2% 3% >t 66% 63% wiekowa, rodzice
sg rodzicami 81% sg rodzicami 76% sg rodzicami 69% Wykazum sig silniejszym
zwigzkiem
nie sg rodzicami 72% nie sg rodzicami 66% nie sg rodzicami 62% emocionalnym.

Pytanie: Czy zgadza sie Pan/ Pani
z podanymi stwierdzeniami dotyczgcymi
znaku FAIRTRADE?

Préba: Respondenci z wszystkich krajow
z wyjatkiem Indii, ktérzy widujg znak
FAIRTRADE ,czasami"” lub ,czesto”
(n=7533)



Utozsamianie siez FAIRTRADE, ,Zgadzam ssie” i ,Zdecydowanie

sie zgadzam” (4+5 na 5-stopniowej skali), 2023

18-24

25-34

35-54

55+

85%

82%

82%

80%

Kupujgc produkty
Fairtrade, staje po
stronie rolnikow

i producentoéw, ktérzy
uprawiajg dla nas
Zywnosc.

18-24

25-34

35-54

55+

68%

72%

80%

79%

Kupujgc produkty
Fairtrade, czuje sie
czescig spotecznosci
dziatajgcej narzecz
uczciwosci

i sprawiedliwosci.

18-24

25-34

35-54

55+

62%

79%

70%

77%

Pandemia COVID-19
sprawita, ze wspieranie
Fairtrade w budowaniu
lepszej gospodarki dla
wszystkich stato sie
jeszcze wazniejsze.

Y

FAIRTRADE

Sposréd respondentéw,
ktorzy widujg znak
czasami lub czesto,
najwiekszy zwigzek

z Fairtrade deklarujg
osoby majgce wiecej

niz 34 lata.

Pytanie: Czy zgadza sie Pan/ Pani
z podanymi stwierdzeniami
dotyczgcymi znaku FAIRTRADE?

Préba: Respondenci, ktérzy widuja
znak FAIRTRADE ,czasami” lub
.czesto" (h=647)



FAIRTRADE
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Wartosé Fairtrade
w opinii konsumentow
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fot. Dario Pieber /Fairtrade Max Havelaar



Wptyw znaku FAIRTRADE na postrzeganie marki,

wedtug rynku, 2023

1%
20% 27%
®
pozytywny
52% wptyw
tacznie

Bardzo pozytywny wptyw  Pozytywny wptyw
Bez wptywu Negatywny wptyw

Bardzo pozytywny wptyw:
Australia 29%
Austria 32%
Hiszpania 37%
Holandia 16%
Indie 34%
Kanada 27%
Niemcy 23%
Nowa Zelandia 25%
Polska 29%
Szwajcaria 25%
Wielka Brytania 30%

USA

41%

$

FAIRTRADE

Pytanie: Gdyby produkt, ktéry Pan/
Pani zazwyczaj kupuje, zyskat znak
FAIRTRADE, jaki miatoby to wptyw
na postrzeganie marki tego
produktu?

Préba: Respondenci z wszystkich
krajow, ktérzy widujg znak
FAIRTRADE czasami/ czesto
(n=7533)



Wptyw znaku FAIRTRADE na postrzeganie marki, 2023

17%

54%

bardzo pozytywny wptyw

29%
pozytywny
wptyw
tacznie
pozytywny wptyw  bez wptywu

»Bardzo pozytywny wptyw”
+ ,Pozytywny wptyw", 2023

18-24

92%

25-34

82%

35-54 80%

55+ 83%

Polscy konsumenci,
zwtaszcza ciw
przedziale wiekowym
18-24 lata, majg
bardzo pozytywna
opinie na temat
wptywu znaku
FAIRTRADE na
postrzeganie marki.

Pytanie: Gdyby produkt, ktéry Pan/
Pani zazwyczaj kupuje, zyskat znak
FAIRTRADE, jaki miatoby to wptyw
na postrzeganie marki tego
produktu?

Préba: Respondenci, ktérzy widujg
znak FAIRTRADE ,czasami" lub
.czesto" (n=647)

Y

FAIRTRADE



Wptyw znaku FAIRTRADE na konsumentow, 2023 @

FAIRTRADE

Znak FAIRTRADE utatwia mi ocene, czy dany produkt

zostat wytworzony etycznie i w sposéb 27% 48% 75% Dobre pOZ|om¥ qgol.ne1
zgody z wartosciami

znaku FAIRTRADE.

Jednak respondenci,
75% ktorzy zdecydowanie

sie zgadzajg, stanowig

odpowiedzialny

Jestem bardziej sktonny/ -a kupi¢ produkt, gdy wiem,

” 45%
skad pochodzi lub gdzie zostat wyprodukowany. 30% 5%

Odczuwam dume, kupujgc w supermarketach i mnieiszoéc’, co
26% 40% 66‘7 )
o wskazuje na potrzebe

wzmachniania zwigzku.

sklepach, ktére wspierajg Fairtrade.

Fairtrade kojarzy mi sie z wysoka jakoscig i markami
: 204% 40% 6 o ovtanin: : :
premium. o ytanie: Czy zgadza sie Pan/ Pani

z podanymi stwierdzeniami

dotyczacymi znaku FAIRTRADE?
Jestem bardziej sktonny/ -a robi¢ zakupy w sklepie

lub i$¢ do kawiarni, jezeli Fairtrade zajmuje wazne 21% 39% 600/ Proba: Respondenci z wszystkich
. . . o krajow z wyjgtkiem Indii, ktérzy
miejsce w ich ofercie. widuja znak FAIRTRADE ,czasami”

lub,, to" (n=7 533
B Zdecydowanie sie zgadzam Zgadzam sie ub ,czesto” (n )



Wptyw znaku FAIRTRADE na konsumentow, 2023 @

FAIRTRADE
Jeztem' bardiie(jjsktogn(\j//'—la l!-)<U|:;|ié'prodikj’:, 2o o 8 . Znak FAIRTRADE utatwia
wiem, s ochodzi lu zie zosta
e AP 8 ° : 4 %o ocene, czy dany produkt
wyprodukowany.
zostat wytworzony
Znak FAIRTRADE utatwia mi ocene, czy odpowiedzialnie,

dany produkt zostat wytworzony etycznie i 24% 55% 79% a transparentnoéé
w sposéb odpowiedzialny informacji o pochodzeniu
produktu ma wptyw na jego
supermarketach i sklepach, ktére wspieraja 24% 50% 74% zakup; wsréd polskich
Fairtrade. konsumentéw wystepuje
rowniez silne poczucie

Odczuwam dume, kupujgc w

Fairtrade kojarzy mi sie z wysoka jakoscig i

_ _ 23% 51% 74¢y dumy z powodu kupowania
markami premium. o - . .
w sklepach, ktére wspieraja
Jestem bardziej sktonny/ -a robi¢ zakupy w Fairtrade.
sklepie lub is¢ do kawiarni, jezeli Fairtrade 46% 69¢y
o Pytanie: Czy zgadza sie Pan/ Pani

zajmuje wazne miejsce w ich ofercie. z podanymi stwierdzeniami dotyczgcymi

znaku FAIRTRADE?

B zdecydowanie sie zgadzam zgadzam sie
Préba: Respondenci, ktérzy widujg znak
FAIRTRADE ,czasami" lub ,czesto”
(n=647)



Odpowiedzialnos¢
zaSwiat

Plantacja kawy APROCAFE, Boliwia,
fot. Dennis Salazar Gonzales [ Fairtrade



Odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie praw cztowieka, 2023 @

Rzady poszczegblnych krajow

Organizacje miedzynarodowe (np. ONZ, UE)

Duze firmy, w tym miedzynarodowe

Konsumenci tacy jak ja

Organizacje certyfikujgce (np. Fairtrade)

Organizacje pozarzgdowe

Mate lub Srednie firmy, w tym lokalne

Nie wiem

11%

11%

7%

5%

3%

9%

21%

31%

FAIRTRADE

Respondenci uwazaja, ze
gtowne podmioty
odpowiedzialne za
ochrone praw cztowieka
na Swiecie to rzady oraz
organizacje
miedzynarodowe.

Pytanie: Na ktérych podmiotach
(sposréd wymienionych) spoczywa
szczegblna odpowiedzialnosé za
przestrzeganie praw cztowieka?

Préba: Respondenci ze wszystkich
krajow z wyjatkiem Indii, prébka
podzielona (n=5 229). Mozliwos¢
zaznaczenia wielu odpowiedzi.



Odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie praw cztowieka, 2023 @

FAIRTRADE

Rzady poszczegblnych krajéw 35%

Konsumenci w Polsce
wskazujg gtéwnie rzady
oraz organizacje
miedzynarodowe jako
podmioty odpowiedzialne
za rozwigzywanie
Organizacje pozarzadowe 6% globalnych probleméw.

Organizacje miedzynarodowe (np. ONZ, UE) 32%
Duze firmy, w tym miedzynarodowe 6%

Konsumenci tacy jak ja 6%

Organizacje certyfikujgce (np. Fairtrade) 4% Pytanie: Na ktérych podmiotach (sposréd
wymienionych) spoczywa szczegélna
odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie
Mate lub Srednie firmy, w tym lokalne [EiA praw cztowieka?

o Préba: Wszyscy respondenci, prébka
Nie wiem 8% podzielona (n=497). Mozliwo$¢é
zaznaczenia wielu odpowiedzi.



Odpowiedzialnos¢ za ochrone srodowiska naturalnego, 2023 @

Rzady poszczegblnych krajow

Konsumenci tacy jak ja

Duze firmy, w tym miedzynarodowe

Organizacje miedzynarodowe (np. ONZ, UE)

Organizacje certyfikujgce (np. Fairtrade)

Organizacje pozarzadowe

Mate lub Srednie firmy, w tym lokalne

Nie wiem

19%

19%

12%

8%

5%

3%

8%

25%

FAIRTRADE

Respondenci wskazujg, ze
oprocz rzadow, to oni
sami oraz korporacje sg
w najwiekszym stopniu
odpowiedzialni za
ochrone srodowiska.

Pytanie: Na ktérych podmiotach (sposréd
wymienionych) spoczywa szczegélna
odpowiedzialnos¢ za ochrone
Srodowiska naturalnego?

Préba: Respondenci ze wszystkich
krajow z wyjatkiem Indii, prébka
podzielona (n=5 238). Mozliwos¢
zaznaczenia wielu odpowiedzi.



Odpowiedzialnos¢ za ochrone srodowiska naturalnego, 2023 @

FAIRTRADE
Rzady poszczegdélnych krajow 25%
Konsumenci w Polsce
Duze firmy, w tym miedzynarodowe 20% wskazuja gtéwnie rzady,
korporacje oraz
Organizacje miedzynarodowe (np. ONZ, UE) 16% organizacie
miedzynarodowe jako
Konsumenci tacy jak ja % podmioty odpowiedzialne
za ochrone sSrodowiska
Organizacje pozarzadowe 7% narodowego.

Pytanie: Na ktérych podmiotach (sposréd
wymienionych) spoczywa szczegélna
odpowiedzialnos¢ za ochrone
Srodowiska naturalnego?

Organizacje certyfikujgce (np. Fairtrade) 7%

Mate lub Srednie firmy, w tym lokalne 3%

Préba: Wszyscy respondenci, prébka
podzielona (n=503). Mozliwo$¢

Nie wiem 7% zaznaczenia wielu odpowiedzi.

I
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www.fairtrade.org.pl



https://www.fairtrade.org.pl/
http://facebook.com/FairtradePolska
http://www.instagram.com/FairtradePolska
http://twitter.com/FairtradePolska
http://youtube.com/fairtradepolska
https://www.linkedin.com/company/fairtradepolska/
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